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Программы по страхованию «Отказ от поездки»

По данным программам Страховщик возмещает Застрахованному сумму, удержанную туристической организацией от стоимости тура, но не выше лимита ответственности Страховщика при невозможности Застрахованного лица совершить туристическую поездку по следующим причинам:

Программа Z1:

- смерть Застрахованного лица или ближайших его родственников;

- болезнь или травма Застрахованного лица или его ближайших родственников, полученные не ранее, чем за 15 дней до даты выезда, указанной в туристической путевке и при условии необходимости лечения в стационаре;

- необходимость явки в суд для участия в судебном процессе в качестве потерпевшего или гражданского ответчика, происшедшей не ранее, чем за 5 дней до даты выезда, указанной в туристической путевке;

- необходимости участия Застрахованного лица в проводимых в соответствии с действующим законодательством РФ следственных действиях, происшедшей не ранее, чем за 5 дней до даты выезда, указанной в туристической путевке;

- ущерба, причиненного жилищу и/или личному имуществу Застрахованного лица вследствие стихийного бедствия, пожара, аварии или противоправных действий третьих лиц, происшедшего не ранее, чем за 15 дней до даты выезда, указанной в туристической путевке;

Программа Z2:

- смерть Застрахованного лица или ближайших его родственников;

- болезнь или травма Застрахованного лица или его ближайших родственников при условии необходимости лечения в стационаре;

- необходимость явки в суд для участия в судебном процессе в качестве потерпевшего или гражданского ответчика;

- необходимости участия Застрахованного лица в проводимых в соответствии с действующим законодательством РФ следственных действиях;

- ущерба, причиненного жилищу и/или личному имуществу Застрахованного лица вследствие стихийного бедствия, пожара, аварии или противоправных действий третьих лиц;

- невыезд в запланированную поездку Застрахованного по причине решения консульского учреждения об отказе в визе, принятом до начала поездки в отношении самого Застрахованного, выезжающих с ним супруга/супруги, их несовершеннолетних детей. Причем документы для оформления визы должны быть поданы в соответствии с порядком и в сроки, установленные консульскими учреждениями.

Программа Z3:
- смерть, болезнь или травма при условии необходимости лечения в стационаре:
- Застрахованного;
- близких родственников Застрахованного;
- близких родственников супруги/супруга Застрахованного;
- физического лица, имеющего действующий договор страхования, выезжающих за пределы постоянного места жительства с программой Z3, со Страховщиком, и совершающего совместную туристическую поездку с Застрахованным.

- необходимость явки в суд для участия в судебном процессе в качестве потерпевшего или гражданского ответчика;

- необходимости участия Застрахованного лица в проводимых в соответствии с действующим законодательством РФ следственных действиях;

- ущерба, причиненного жилищу и/или личному имуществу Застрахованного лица вследствие стихийного бедствия, пожара, аварии или противоправных действий третьих лиц;

- призыв  Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы, при условии подтвержденного получения Застрахованным уведомления (повестки) после вступления договора страхования в силу;

- невыезд в запланированную поездку Застрахованного по причине решения консульского учреждения об отказе в визе, принятом до начала поездки в отношении самого Застрахованного, выезжающих с ним супруга/супруги, их несовершеннолетних детей, а также одного физического лица, имеющего действующий договор страхования за пределы постоянного места жительства с программой Z3, со Страховщиком, и совершающего совместную с Застрахованным туристическую поездку. Причем документы для оформления визы должны быть поданы в соответствии с порядком и в сроки, установленные консульскими учреждениями

Договор страхования по риску «отказ от поездки» вступает в силу в 0.00 часов дня, следующего за днем заключения договора страхования, но не ранее чем за 30 дней до начала срока страхования, при условии уплаты Страхователем полной страховой премии, если в договоре не предусмотрено иное.

Срок действия договора страхования по риску «отказ от поездки» составляет не более 30 дней.

Франшиза

Франшиза – 15% Безусловная.
Франшиза — это дополнительное условие договора страхования, в соответствии с которым Страхователь возместит убытки при наступлении страхового случая, если сумма убытков превысит установленную франшизу. Если страховой случай принесёт незначительные убытки, размер которых меньше уставленной франшизы, то выплата компенсации не производится. В случае, когда ущерб превышает установленную франшизу, страховая компания полностью покрывает убытки за вычетом франшизы.

Тарифы по риску «Отказ от поездки»

	Программа страхования
	Страховая премия
	Максимальная страховая сумма на одного застрахованного

(без согласования со Страховщиком), EUR

	Z1
	4,5 %
	3000

	Z2
	6,5 %
	3000

	Z3
	9,5 %
	3000


Поправочные коэффициенты к тарифам в зависимости от условий страхования

	условия страхования
	коэффициент

	Территория II
	2,00 (только для программ Z2 и Z3)

	Возраст застрахованного от 65 до 80 лет
	1,30

	Гражданство иное, чем Россия
	1,50


Территория I (стандартные условия): все страны, за исключением США, Канады, Японии, Австралии.

Территория II (с коэффициентом): все страны.
Условия возмещения убытков

При наступлении страхового случая клиент самостоятельно обращается в страховую компанию с заявлением о возмещении убытков (можно отправлять по почте). Копию такого заявления необходимо направить в «Сервис Вояж» по электронной почте или факсу.

К заявлению требуется прикладывать копию договора о приобретении туристических услуг и подтверждение суммы произведенной оплаты (кассовый чек или платежное поручение). 

После рассмотрения заявления в установленные законодательством РФ сроки возмещение производится безналичным платежом на финансовые реквизиты, указанные в заявлении.

